OS QUATROS PERIODOS DE EVOLUCAO DO MOVIMENTO DA QUA LIDADE

Caracteristicas
identificadoras:

Inspeccéo (1800s)

Garantia da Qualidade
(1950s)

Gestao Estratégica da
Qualidade (1980s)

Preocupacéo
principal

Deteccéo

Coordenacéo

Impacto estratégico

Visdo da
qualidade

Um problema para ser
resolvido

Um problema para ser
resolvido, mas atacado prg
activamente

Uma oportunidade de
- melhoria

Enfase

Uniformidade do produto

Toda a cadeia de producad
junto com todos o0s grupos

,O mercado e as
necessidades do

funcionais, devem trabalhaj consumidor

na prevengao das falhas

Métodos

Célculos e medico

Programas e sisten

Planeamento estratégic
estabelecimento de
objectivos e mobilizacéo df
toda a organizacéo

Papel dos
profissionais da
gualidade

Inspeccéao, separacao,
contagem e classificacao

Medicao da qualidade,
planeamento da qualidade
desenho dos programas

Formacéo e treino,
eestabelecimento de

objectivos e trabalho

conjunto dos departamentg

Responsaveis
pela qualidade

O departamento de
inspeccao

Todos os departamentos,
embora a gestdo de topo s
tenha uma intervencao
periférica

Todos na organizacao, co

Ha gestdo de topo a exerce

uma lideranca forte

Orientacdo

Prof. Dr. José Miguel Soares, Gestdo da Qualidaaeitulo 1

“Inspeccionar” a
qualidade

“Construir” a qualidade

“Gerir” a qualidade
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